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  ؟��
 	���ی ��زار
  
  
  
  
  
  

�ـ�  ��� ـدر وا%ـ$ ��ـ# "  . ��� ـ �ـ�وش � �� �ـ��� در �ـ�     ���ـ� � ه�� �
��  � ه��ا��ز �
	ی ���ی��زار 
 �ـ�  ���ی ـ ا�ـ�وز �ـ*ون ��زار   �ـ*رن ��� ـ در د" +د� "�#� ا�� �� �*ا"(ی��# ا. #� �	)ی را '� &
�  ���ی��زار
��
 �ی ـ �6ـ-+ل  �ی ـ ارا���ی ـ��زار! ��� ـ " �3ت� ه��ن &01  ���ی��زار: 	.�ی ادا�� داد و ��ز ����� ا      � ا%�-�د ���

 *ی ـ �+&�: �*ت را "�1 ��3&� ا%*ا��ت &01  	.�ی�9( ا .  �	��7 ا��  ���8*�� �	��7 در ��زار �	��7 �� %      
 و ز�ـ�ن ��ـ-+رت   (� رو�( دا�� و �� ز� ـ)ی ، &
�ر#� از �=�ه*ی �����ی ا���1: >���، در ��زار    ���ی�� ��زار 

�  .��ی�0	*�*ت "
�ـ*: و� ـ ���ی و &�@ر �+رس ��@ در �+رد ��زارا  �ی �� (ی �?�0) ا  � �?< ه�  در B6� نC در �ـ+رد  � و ا"+اع 
 �� ه�� �ـ�7 و ��رهـ� ���ـ+ط    ���ی��زار.  &� �	+ن ص+رت "���� ا��    � �E6 ��� ' ���ی 8+د ��زار    	.�یا
�*: "�ا�� ه	+ز �� در��.  +د�� ��8�	� ���01& �� 70H�3�1ت� و ا��  .  +د� �: و ��وش ا
  

  ��؟� '���ی��زار● 
  

�� ��اKی.  و ��زار ا�� �نی در��ر: � ��  � �E6 ���ی��زار���ـ* ��   � �� Lـ� �+�ـ."C اهـ*اف 8ـ+د را �ـ�    *ی ـ 
.  ا�ـ� �ی�ی ا�ـOار �ـ*   Kی ـ �	Nـ�    (ی از ا  ���ی ��زار (ی�	���ا.  �	* #� و ا�Oا��ت ��زار &	C � �� � �    Nرزوه� �رو

 دا�ـ�( �SـRت   ،�	��"� ـی اP+ر ح ـ،� Cرا، حـP+ر ��و�ـ+ر     ���ی ـ از �6-+@ت "+Cورا"�، ارز    �Oه�� �C ���ی��زار
  . ا��� �	������UV و %� 18�� دا��( ��"������ن،ی�?-+ص � ��

  
�ـ�� و �	ـ ��              Kی ـ �	��7   � �
�� ���ا� � ه�ـ� �?ـ ��  � �ـ��� @زم ا�ـ� اهـ*اف، �6ـ-+@ت، "

  �� در ه��ه	�� در صـ6	� حـP+ر     *ی ـ �ـ�اه# �ـ+د، �ـ*ام ��       	�ـ� ی ه�ـ� ا   �&ـ�ز: و%� ـ  .  ���ـ	*  �ی.ـ* ی ��   �
�� صـ��� �ـ�   �ـ+ان � ا�ـ� و "�    ��� ـ �*ام در ح�ل &3    طی��ا. ��� " � ���* ا"� �ر ���   �د&�نیدر �9(   . دا

���� &.��را����د��   .�� �Y"Cا�ر� Zدر ��(ی ��# ا��ه:  ".�� ا�=��# $��[   
  

���� �� �=�ه��؟� ]��$ '#� �=�ه(ی ا ا����ـ�ان ی C"�� �ـ� د Oی دار"* �� "�Uط &���ز� "ی���ی و ا���ا&\#�  
  .را " �ن ده*

  
�� �و%���̂  Kی �ی حP+ر 8+د را در ��زار ��[�      �   �ـ� � ه��ا �	ـ� �	ـ* 8ـ+دش را در ر%����ـ� �            � �=�+م ار&�1

      ̂ �ـ� &�ـ�م اهـ*اف،     � ا�ـ��ا&\  Kی ـ ]ـO دا�ـ�(      ��� ـ " ��O ـ ه�ـ�ا هـ# '     ���د: ا�� و �=�ـ+م ار&1ـ� 
�� 	���� و ��� را ه��+ ����8 و در ]�� Cرزوه���6-+@ت، "��  .�د� ��.�ر >� � ��� 

  
 ●
   اه*اف(��&
  

�� را �اه*اف��  .  �� [��< ا��?�اج ��دLی از ^��+ان� 
  
  *؟ی ��*�� Cور*�?+اه�'U*ر �▪ 
  
  *؟ی ��*�� Cور*ی'U*ر ��▪ 
  
   ��*�� Cورد؟�+ان�'U*ر �▪ 
  

 و Kی ا�ــ� �ــ� �RحNــ�ت ا�ــ��ا&\�در وا%ــ$ [��ــ ) *؟یــ ��*�ــ� Cور*�ــ?+اه�'Uــ*ر �( اول [��ــ<
�� را ه*ف �    �Oی��"������ ��ـ��� ا�ـ� �ـ� 'Uـ*ر         �ی�ی و در اصc ه��ن &
�*ات ��ر�	ـ�ن و �ـ*          �د� 

  .?+اه	*��
  

 �ــ+رد "Nــ� ا�ــ� و �� �ــ�وش و �ــ+د ح��ــOان�ــ �(�ــ�&
) *یــ ��*�ــ� Cور*یــ'Uــ*ر ��( [��ــ< دوم ا�ــ�
 cE� �c [��"ـ� ��� �+ارد!)  ��*�� Cورد�+ان�'U*ر � (و ا�� [��< �+م     . �د�� را ه# در ���    ���dار�%

�� و "��  . +د� ��زار ���+ط ���زه��
  

 ●   �+دن اه*اف���رو�( �+دن و %��c ا"*ازه
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�� &� رو�( و %��c ا"ـ*       اه*اف�� �1�ـ	*، د�ـ�   ���� و %��ـc د�ـ�  �"ـ� ی وا%
�ا�O ـ "�1�ـ	* و "  ���ازه" 

	ــی را هــ# �ــ ?f �ــ��8، ���� �ــ�+و�*یــ اهــ*اف ��(�ــ�[ــس در ه	ــ�م &
.  8+اه	ــ* ��"ــ*����	�ــ"� 

    �� �' �� �8�� f? ��    ر�� از �ـ �.<   �O ـ [�ه � ح�ل ��ا  (�در ع .  ا"�Sم ده*  *ی �� � '� و%� '� 
�1�ـ	*            � ��ر *ی �� �Pدو & " h%ـ�	ـ� اهـ*اف د'ـ�ر &� ��� ا"ـ*ازه �� ـ اع�1ـ�ر و %��0 � دارا*ی ـاهـ*اف �� .  �ـ�د 

*	���.  
  
   ���ی ��زار�اه*اف ع�+�▪ 
  

  :  ع�1ر&	* از���ی ��زار� ع�+�اه*اف
  
- 
�� در ��زار����1+د �+%��   
  
   � � ���ی ر�9<یا�Oا -
  
- +U&ی� ���� :��'   
  
- �U&ار� ���� �U���   
  

 ●�] >U"ع�ت���یR^ا   
  

�1j ] ����+ �� 	� در ار&1ـ�ط �ـ�      �نی Y"Cـ� �ـ ��    C �O"�� و "   +���� [ �و ��ر� ) [س ������ ( �نی � �� � وا
�� �V�ح ��ده�"*      �� � &+�ـط "����Oارهـ�  *ی ـ ا^Rعـ�ت �� (ی ـا.  ا�ـ� � ��ر ���R 9�ور   Kی�?< ��وش 

  .�	���1j ،7 و ���	�م �+د
  

   ه*ف طی و ��ا� �
0طی��ا● 
  


0طی��ا� � )The status quo (ا��  .دو �=�+م ��#  ه��	*) Target situation( ه*ف  طیو 
  
  : +د� �+ارد �(ی ���c ا� �
0طی��ا▪ 
  
�� در '� ��زار -��
�ل ا��؟��   
  
- "+	�  ��؟� ��زار '��+$9 
  
   ��زار از '� %�ار ا��؟� و ا]���عKی ا�+�+ژ،����' ��"*از � -
  
   +د؟� ��ی ارا�'� 8*��& -
  
   ه��	*؟� '� ���"� اص��0ر1% -
  
  .		*؟� ا��=�د: �ی���ی ر%�1 از '� ا���ا&\(یا -
  
   ه*ف طی��ا▪ 
  

�� ��ز&���"	*: ��ا��0=���  . ه*ف ا��طی ه� 
  
-  ����  ه*ف 
  
- Oی����ی��� � �� ��  *ه*� ��نی 
  
�� � و ا]���ع���� �����+و� -��   
  
- ���   � ��Z �ارز
  
-  ���� z	ه��  
  

 ●�C�:Oزار�� L�+� ی���   
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�    ��زه�� از "  � و%� ا���� ��� هـ# از و9ـ$   ـ� ی و �ـ� ع1ـ�رت د      #� ر%1ـ� را هـ# �ـ*ا"       طی و �ـ�ا   #� ��زار 18� دا

$0 ���   طی�+]+د و ه# از ��ا    V� اره�  *ی �� #� ه*فOا� �� � �ن� ر*    	�
�ـ+@ در ]
1ـ�    . #� �� اه*اف �.� �
  :?+رد�� ' # � �Oی '��ر ع�ص� �������ی �� ا%*ا��ت ��زار�ا�Oار �.0*ه

  
  :  �6-+@ت و 8*��ت�����) ١
  

�����	*؟(� Cن را &���+ا"*� �� �=�و�* و '� 8*��&� �� ^�ز �+دCور?+اه*� �*ام �6-+@ت را �   
  
  :$ی &+ز�����) ٢
  

   ��� ه� '�  �� و >���( �=�ر����نی � ��� �=�ر����ا]�ا
  
  :� ار&�1^�����) ٣
  

�� '� در�      ��زار�� �ـ�وش �	Sـ�   <ی �ـ� ا�ـOا  �+ا"ـ* � �ی�Oهـ� � 'ـ� ' �د؟� ـ� �� از �6-+@ت و 8*��ت 
�+د؟  

  
  :  و %�ارداده������%) ~
  

�+د<ی �� ا�Oا  �+ا"*� � ی������ "+ع %  '� �S	� ت��  ��� ـ را �� [�دا�8 ��نی � �� +د�'V+ر �.  �=�ر
����ا �=��H�& ���� �7د؟��   
  
   Oی &���Sدیا▪ 
  
 �� ��ـ# ���ـ* و �ـ� �ـ�ر &ـ�j     �ر� �ـ� �+ا"ـ* � �	ـ� � ز�(ی ـ�ـ �ور: در ا   .  ا�� � ��� �ر� �O  �� ��+Uی &�� �Sدیا

�	ـ*        �Oهـ� ی &�� �Sدی�dارد و �� ا    Kـ�� ��*هی ـ ��و ،� �ـ� حـP+ر ر�ـ�"��      *ن�ع�ـL �?ـ    .  �ـ+رد "Nـ� 
d���V
�		*=�ی "U< اOی &���Sدی ا(ی در ا�+ا"	*� ��@ ه�� ���=� و ��یا" .  

  
z	[% ��������+U� #در ��زار ه �� ����د����ی �� دادن ��و�+ان� ا��  �0��U� نC �� ���� .  

  
  *ی�� 8+دش "�� �� [��� ��▪ 
  

��رش "�� 8+دش �� [��� �� c6� د� 8+دش وارد+  .�� ���  : از راه.�ره����8. *ی د"�1ل او ��د*ی
  
�		��"�یدر ا▪  +[+��[ �*   
  
 �+ا"ـ* � ا�� �ـ� �    	��"�ی ا Lی �� ا^Rع�ت &��س C"�� از ^�      ���� د�� �نی �� � ��  *ن� ر� � از راه��  �.ی

 دا�ـ��   �دی ـا��1ـ� �ـ�     .  �	Sـ� �ـ+د    �انی و ا^Rع�ت &��س د    ����0ی داده�� از ا   �:ی [� Kی �Sدی �� ا  �ی�� &*ر 
�  . دارد� "�8+ا��� ه# &1
�&��cی ار��ل ا*���

  
�هیحP+ر "��▪  �   
  
حـP+ر  . *� ـ �	�ی ـ ���+ط �� 8*��ت و �6-+@ت 8+د&�ن را ارا      � و ��و�+ره�  *� �	 *ا� حP+ر [   �ه��ی "�� در

�هیدر ه� "�� �+6" �� ��  . از ا"�6 ��.�ر ��� ���+ط ���*، �+j� ا��� 
  
   �3ت�ا��=�د: از &01▪ 
  

�ـ*:   )ی ـ Cن هـ# &
�    �ات�هـ� '	ـ* �ـ� &ـ�j       .  ا�ـ�  �نی �� � ��  *ن� ر� � از راه��  �ی د �.ی ه#   �3ت�&01 
 �ـ�وش  <ی ��.( ا�� ]70 &+]� �	*، ا�ـ� ا�Oا�ـ� �ـ� ا�ـOا    �3ت� �6*ود ه# ه�� &�01ا�� و &� ح*ود   

�" �S	یارا.  +د����<C �� " ر�تی در�S& �--?& ا"*� �� و+�*��� �&�j+� .  
  
   Cدر���*ی8�▪ 
  
 (ی ـا.  Cدر�ـ�� هـ��	*  (ی ـ ا *اری ـ هـ# 8�   � و عـ*ه�   =�و�ـ	* � هـ��	* �ـ� Cدرس �      � ا��وز ع*ه�  ��� د" در

   C در RE� ���درC  �^ ی���ن ازL  "�<ر ��و��8 �   (ی ا � ا&�ق ��زر+ � 'ـ+ن �	UVـ�، &
ـ*اد       � و ا^Rعـ�&    +د� 
  .را در 8+د دارد...[��	c، ار%�م ��وش و 
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   ه�� ��"����Lی��وش از ^�▪ 
  
�ید   �" L��� cE� د  �نی �� � ��  � �� روا�ط ��د   �+ان��� �=�� از ه�� ��"���� ا%*ام �ـ�د &ـ� �ـ� دا�	ـ�          *ی��.  ا

  .  ا�Oود�نی� ��
  
   و%� �ی�ی�*▪ 
  

 �	��ـ� ی هO *ی ـ��.  �ـ�د  <� �ـ�ر را �ـ� [ ـ      Kی ـ �� ص�ف و%� ��اوان      *ی"�1. *� و%� ���  �ی�ی ��ا%7 �*   ��ه�
  .  ا���9 را در "N� دا���و%���

  
   ��ی دا�نی� ��▪ 
  

� ��ی دا �نی � �� ��ا7%�� �* . � ������ (� 8ـ+د در�Cـ* �ـ�اوان و در ع ـ    �� ـی دا �نی � �� Lی از ^�  �+ا"	*�
� ه���ل در�C*ح �*	��� ���  . دا
  
   *ی ]*�نی� ��▪ 
  
 "ــ��1 �ــ� ��ــ�� �	�UV ص+ر&6ــ�����*یــ �ــ� �ــ�� ��*� ��ا%ــ7 ���ــ ��ــ ه�*یــ ]*�نی �ــ+رد �ــ ��در

 ���ـ� از    �+ا"ـ* � �ـ� �ـ+د دراز�ـ*ت دا�ـ�( �         *� �ـ+ارد در "Nـ� دا�ـ�� ��� ـ        (�در '	 ـ . *� ـ ده �ی ـ ارا ��نیر�1%
�+&�: �*ت و >dرا ���*��+ده� .  

  
  "����Oاره�▪ 
  
 ��8ـ+ردار  � ��� ��ر از د%� و ��ع� �(یا. *� ا�+ر&�ن ا��=�د: �	�ی�ی ��6��1ت و �*� "����Oاره� ��ا از

  .ا��
  
 ▪"���   'V+ر و '�ا؟،�'� 
  
   ؟ی�	����ا�� در '� ز�.  ��# ه��	*ی� �� [��<، [�� ��(یا

  
  .*��د: �	 �6-+@ت ا��=�=� �� ار&��U ��ا�از � �وران �	:  �+دن�6-+��ا

  
 د'�ر �ـ �.<  �نی ار&�1ط �� � ��� ��وش در ��%�ار   #� &� &  *� �	 � را ^1�U1	*  �نی� ��:  �+دن �ای� ��

  . " +د=��و &*اc8 و�
  

 �نی 8ـط ار&1ـ�ط �ـ� �ـ ��    *ی ـ �ـ� ��  +د� ـ �ـOرگ ���ـ+ط �  � �� �ـ�����  ��� �+9+ع �(یا:  >�ا �+دن  %�0�و
���UV	� ن را در���		*ی�8+د �
�ل ه��	*، ح=� ��"C در �� .  

  
 �*ا"	ـ* و هـ� �ـ*ام �ـ� �+%ـ$ 8ـ+د، "Uـ< 8ـ+د را �ـ�          � 8+د را �� 8+�)ی و�� *ی[��	c �� :  �+دن =��ا�و�

�		*=�ی ا�در��  .  
  

   ار&�1^�ت ���ی��زار● 
  
 (یــ �ــ?(، اــ�ی�ــ� د.  دارد� ���ــ�ر� �ــ�ـ�: ی �U+�ــ� ار&�1^ــ�ت هــ# ]����یــ ���ــ+ط �ــ� ��زار� ��E6ـ� در

   +-& ���� را �   Kی � ع�+� �یار&�1^�ت ا�� �� و ار&�1^ـ�ت در وا%ـ$ دو �+�=ـ� هـ��	*      ���ی��زار. ��زد� 
 �?< ��وش   Kی و   � روا�ط ع�+�  � %+ #� & Kی ،���ی �+�L ��زار  � ا���ا&\ Kی. �"*ی	�[dی� ]*ا �ی.*ی�� از   

�	*Kی �:ی ]�� ار&��U ��ا�ر� ���+ا"	*� �*:یورز�� �j+� ���� .  
  

. �"ـ* �� ا�ـ��1: � �ی.ـ* ی دو را �ـ�    (ی ـ از ا�ـ�اد ا    ��ر� �ـ�  �و�. ��� " �3ت� �� ار&�1^�ت، &01   *� �*ا" *ی �� ا��
  . ار&�1^�ت ا�� �� ا���1 ��# ه# ه��� از �+�=����.ی �3ت�&01
  

�� را �
��   Kی ��    +د� ا^Rق �  ی����� �� ه�� �
��   ار&�1^�ت�� ��9ـ� �ـ� &�ـ�س    �+ا"ـ* � �ـ� � .	ـ* � � � 
 � �ـ �� Kی ـ � را �ـ�ا � �ـ���، "���ـ�  	.ـ� ی ا �ی ـ HCـ�ز �ـ+د      � � �� Kی ��د از واح* ��وش ��       Kی>���(  

   ،*	��*: ا��        ی� &��0+ �یار��ل  7-" ������ �� �����8ن  *� و�ـ+ر،  &0=ـ(، ��   �،ی"��ـ�، و�ـ��   .  ��
�� 8+د&�ن ��ا   �18�"���، �6-+@&  � ��
����ن '�پ ��ده�   � ��� '�ر'+ب "Uـ<    (ی در ا  �+ا"	*� ه�� �  *ی 

�	*د�� ���  .ا
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��   ��
̂ ����� ه� ح�ل � �ـ�� �	Sـ� �ـ+د    �L ـ �ـ=�ف و د% ��ی &ـ-+ Sـ�د ی �� ا*ی ��� ��  � ار&�1 ��.  از �ـ�
�ـ��� �^�اح ـ< �ـ�  ���ی ـ ��زار��� ـ از �ـ��� در وا%ـ$ در د"  +�ـ�� � [�ی &-+�Sدیا   <Corporate design 


�وف �*: و �� ا�8-�ر �� Cن      �CD� �+̂  دو �U+�� ��# ا*ی ����ی ه+(� دا��( '	���ا. 	*ی  را در �ر&1ـ�
��  : "N� دا
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 ���ا& ��)  �
̂  )ی و & �� ��*�ـ�     *�?+اه� � ��ی '� &-+  *� ��# ا�� �� �*ا"    (ی ا ،� اه*اف ار&�1�� از 
�� �  	.�ی و ا  *�ده�� Kی ـ از � 8ـ�"+اد> �ی ـ � '�ـ�: �ـ	�   Kی �ی�RE ارا . �د� ��زار %�ار �   � در ��S  ?+اه*� 

�� ������ ��=�وت ��Kی �*رن و "+Cورا"� از � '��ه��ی �� Cداب ارا*ی ���ر��� *�.  
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�� ح��ـ� �ـ� �ـ �وران 18ـ�:         �ی &-+ )ی &
� ���ا��. *� ـ �ـ +رت �	 �3ـ�& � &�01 و Cژا"ـ��� ����� ـ >�ا��ی ـ 
�ـ���، �ـ+ارد    ��+>ـ+ :  [�وژ: ع�1ر&	* از(ی از ا  ی��? �� zر"ـ ،���ـ�رت و  � �ـ� cـE� یOـ�� �،ی ـ�گ و  �
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